REKLAMACNY PORIADOK

drZitel’a povolenia na poskytovanie lekdrenskej starostlivosti PHARMAS, spol. s r.o., so sidlom
v PreSove, ICO 31704379 vo verejnej lekarni U ZLATEHO ORLA /d’alej len ,,predavajuci*/

vypracovany v stlade s ustanoveniami § 619 az § 627 Obcianskeho zakonnika a zakona ¢. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov a ustanoveniami Vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky €. 21/2012
Z.z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti o internetovom vydaji lieckov alebo zdravotnickych pomdcok, o
spdsobe zverejnenia informacie o internetovom vydaji, o sposobe balenia zasielky a jej prepravy a o spdsobe
reklamacie.

CL1
VSeobecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplathovani reklamacie na tovary predavané
predavajucim v sulade s predmetom jeho Cinnosti. Je zavdzny pre predavajuceho a kupujuceho ako
spotrebitel’a, resp. objednavatela v pripade realizacie internetového vydaja lickov a zdravotnickych
pomdcok. Osobnym prevzatim tovaru, resp. prevzatim zasielky spotrebitel’ (objednavatel’) suhlasi s
reklamac¢nym poriadkom a potvrdzuje, ze bol s jeho obsahom oboznameny.

2. Na ucely tohto reklamac¢ného poriadku sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady
vyrobku alebo sluzby a vybavenim reklamacie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim
opravené¢ho vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kipnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z
ceny vyrobku, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.

3. Tento reklamaény poriadok sa v Gasti Cl. X vztahuje na internetovy vydaj liekov a zdravotnickych
pomocok realizovany v zmysle ustanoveni zékona €. 362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych
pomockach a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

CLII
Zodpovednost’ za vady

1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati spotrebitelom. Pri pouzitych veciach
nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizsiu cenu
nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojednana nizsia cena.

2. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajici za vady, ktoré sa
vyskytntl po prevzati veci v zaru¢nej dobe (zaruka).

3. Za vadu nemozno povazovat zmenu tovaru, ktora vznikla v priebehu zaru¢nej doby v doésledku jeho
opotrebovania, ¢i nespravneho pouzivania alebo nespravneho zasahu.

4. Spotrebitel je povinny skontrolovat’ dodany tovar pri jeho prevzati a reklamovat’ zjavné vady.

5. Zazjavné vady su povazované vady zistiteI'né pri preberani tovaru, a to najma:

a) mnozstevny a sortimentny rozdiel,
b) znehodnotenie tovaru (zdeformovany obal, poskodeny obal a pod.)

6. Zistené zjavné vady je spotrebitel’ povinny okamzite oznamit' predavajicemu, ktory zjedna napravu
formou vymeny tovaru alebo vratenim kupnej ceny. NeskorSie reklamacie tohto typu nebude predavajtici
akceptovat’ a takato reklamacia je neopravnena.

7. Predavajici nezodpoveda za vady ak:

a) spotrebitel’ sposobil vadu tovaru sam,

b) spotrebitel pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel, resp. bol na vadu vyslovne a jasne
upozorneny a ak bola pre vadu poskytnuté zl'ava z ceny tovaru;

c¢) vady vznikli v zarucnej dobe v dosledku opotrebenia tovaru spdsobeného beznym pouzivanim,
nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim,

d) boli porusené ochranné plomby na tovare,

e) boli vady sposobené zasahom neopravnenej osoby do tovaru alebo jeho stucasti,

f) sa tovar reklamuje po uplynuti zaru¢nej doby, alebo inej lehoty, v ramci ktorej si ma tovar uchovat’
svoje Specifické vlastnosti,

g) vznikli v dosledku Zivelnej katastrofy,

h) boli spdsobené (imyselnym alebo neimyselnym) nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim tovaru,
jeho nespravnym oSetrovanim, nespravnym servisom, nespravnym pouZzitim pridavnych zariadeni
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inych ako predpisuje vyrobca,

1) vzniknl na tovare po uplynuti doby zivotnosti.

8. Spotrebitel’ nie je opravneny od predavajuceho pozadovat prijatie liecku vydaného predavajiicim a
vratenie poplatku zaplateného za vydaj lieku, pricom uvedené plati aj vo vztahu k lieku, ktorého
vydaj je viazany na lekarsky predpis, a to ani v pripade, Ze liek bol lekarom nespravne predpisany.
Uvedené plati obdobne vo aj vo vzt'ahu k zdravotnickym pomockam.

9. Spotrebitel’ nie je opravneny od predavajuceho pozadovat spétné prijatie zaktipen¢ho tovaru a
vratenie kiipnej ceny tovaru z dévodu jeho nepotrebnosti.

CL 111
Zarucna doba

. Zéarucna doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom

vyznacena lehota na pouzitie, neskonci sa zarucnd doba pred uplynutim tejto lehoty.

. Ak ide o pouziti vec, spotrebitel’ a predavajici sa mézu dohodnut’ aj na kratSej zaruénej dobe, nie

vSak kratSej nez 12 mesiacov.

. Pri veciach, ktoré st urené na to, aby sa uzivali po dlhSiu dobu, ustanovuji osobitné predpisy

zaruéni dobu dlhsiu ako 24 mesiacov. Zaru¢na doba presahujuca 24 mesiacov sa mdze tykat i len
niektorej suciastky veci.

. Na ziadost’ spotrebitela je predavajici povinny poskytnit’ zaruku pisomnou formou (zaru¢ny list). Ak

to povaha veci umoziuje, postaci namiesto zadru¢ného listu vydat’ dafiovy doklad o kupe.

. Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame mdze predavajici poskytnut’ zaruku

presahujicu rozsah zaruky ustanovenej v bodoch 1 az 3 tohto Cl.. V zaruénom liste uréi predavajuci
podmienky a rozsah tejto zaruky.

CLIV

Plynutie ziaruénej doby
Zaru¢na doba zacina plynut’ od okamihu prevzatia tovaru spotrebitel'om.
Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zarucna doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.
Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musia sa uplatnit’ najneskor v
dei nasledujuci po kupe; inak préva zaniknu.
Ak ide o pouzit vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov
odo dna prevzatia pouzitej veci spotrebitel'om.
Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked spotrebitel’ po skonceni opravy
bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajuci je povinny vydat spotrebitel’'ovi
potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.
Ak dbjde k vymene tovaru, zacne plynut’ zdru¢na doba znova od prevzatia nového tovaru. To isté
plati, ak dojde k vymene stciastky, na ktort bola poskytnuta zaruka.

CLV
Vady odstranitel’'né

. Predavajiici alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamacii ihned’, v zlozitych pripadoch do

troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocCitava cas potrebny na odborné posudenie vady.
Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni.

Ak ide o vadu, ktorGh mozno odstranit, ma spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Predavajici je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

Spotrebitel’ m6ze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti
veci, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknu neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru
alebo zavaznost’ vady.

Predavajuci moéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadni vec za bezvadnli, ak to
spotrebitel'ovi nesposobi zdvazné tazkosti.

Ak spotrebitel’ reklamuje vyrobok kvoéli vade do 6 mesiacov od zaktpenia, plati, Ze vada existovala uz v
Case predaja, ak to neodporuje povahe veci alebo ak predavajuci nepreukaze opak.

CL VI



Vady neodstranite'né
1. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez
vady, ma spotrebitel’ pravo na vymenu veci alebo mé pravo od zmluvy odstupit.
2. Tie isté prava prisluchaju spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak vsak spotrebitel’ nemdze
pre opédtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat'.
3. Akide o iné neodstraniteIné vady, ma spotrebitel’ pravo na primeranu zl'avu z ceny veci.

CL VI
Vec predavana so zl'avou
Ak vec preddvana za nizSiu cenu alebo pouzitd vec mad vadu, za ktori predavajuci zodpoveda, ma
spotrebitel’ namiesto prava na vymenu veci pravo na primerani zlavu. Zaru¢na doba sa vztahuje aj na
vyrobky predavané vo vypredajoch alebo so zlavou. Ak je vSak poskytnuta zl'ava kvoli urcitej vade tovaru,
tato vadu potom nie je mozné reklamovat’.

CL VIl
Uplatnenie prava

1. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuju u predavajticeho, u ktorého bola vec kipena na adrese jeho
miesta vykonu ¢innosti.

2. Ak je vSak v zarunom liste uvedeny iny podnikatel’ uréeny na opravu, ktory je v mieste predavajiuceho
alebo v mieste pre spotrebitel’a blizSom, uplatni spotrebitel’ pravo na opravu u podnikatel'a ur¢eného na
vykonanie zaru¢nej opravy. Podnikatel’ uréeny na opravu je povinny opravu vykonat’ v lehote dohodnute;j
pri predaji veci medzi predavajucim a spotrebitelom.

CL IX
Povinnosti predavajiceho, spotrebitel’a a postup pri uplatneni reklamacie

1. Predavajuci je povinny spotrebitel’a riadne informovat’ o podmienkach a sposobe reklamécie vratane
udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaru¢nych oprav.

2. Reklamacny poriadok je pristupny na viditeI'nom mieste dostupnom spotrebitel’ovi.

3. Ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, predavajici alebo nim povereny zamestnanec alebo urcena osoba je
povinny poucit’ spotrebitela o jeho pravach podla § 622 a 623 Obcianskeho zakonnika; na zéklade
rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel’ uplatiiuje, je povinny uréit’ spdsob vybavenia
reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
odovodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo
sluzby, najneskor do 30 dni odo dina uplatnenia reklaméacie. Po uréeni spésobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi ihned’, v oddvodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie
reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstipit’ alebo ma prdvo na vymenu vyrobku za
novy vyrobok.

4. Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kipy, modze predavajuci
vybavit’ reklaméciu zamietnutim len na zdklade odborného posudenia; bez ohl'adu na vysledok odborného
posudenia nemozno od spotrebitela vyzadovat’ thradu nékladov na odborné posudenie ani iné naklady
suvisiace s odbornym posudenim. Predavajici je povinny poskytnut’ spotrebitelovi kopiu odborného
posudenia odovodnujiceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo dia vybavenia reklamacie.

5. Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a predavajici ju zamietol, osoba,
ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze spotrebitel’
zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej osobe,
naklady odborného postdenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa
predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného postudenia. Ak spotrebitel’ odbornym postdenim preukaze
zodpovednost’ predavajiceho za vadu, mdze reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného
posudenia zaru¢né doba neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo diia znova
uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace
ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut’.

6. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitel'ovi potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnend prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamacie dorucit’ spotrebitel'ovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa



dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak spotrebitel’ ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie
inym sposobom.

7. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie.

8. Predavajuci je povinny viest’ evidenciu o reklamaciach a predlozit’ ju na poziadanie organu dozoru na
nazretie. Evidencia o reklamdacii musi obsahovat' udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a
spdsobe vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamacie.

9. Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo spotrebitel'a na ndhradu skody podl'a osobitné¢ho predpisu.

10.Spotrebitel’ je povinny podat’ spravu predavajucemu o vadach tovaru bez zbytocného odkladu po tom co
vadu zistil, a to predlozenim vadného tovaru v predajni.

11.Spotrebitel’, ktory uplatituje naroky z vad, vyplni reklamacny protokol, v ktorom presne popise vadu
a sposob akym sa vada prejavuje a odovzdd vadny tovar predavajucemu. V reklama¢nom protokole
uvedie spotrebitel’ uplatiujuci reklamaciu kontaktni adresu (adresa, telefonne Cislo, prip. € - mail), na
ktort bude predavajucim vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklamacie. Predavajici nenesie
zodpovednost’ za to, Ze sa na uvedenu kontaktnti adresu nepodarilo odoslané vyrozumenie dorucit’.

12.Reklamacia bude moct’ byt vybavend, ak sa vada vyskytla v zaru¢nej dobe. Za tym ucelom predlozi
spotrebitel’ danovy doklad s vyznacenym datumom zakupenia vyrobku dokazujici nédkup reklamovaného
tovaru u predavajuceho, pripadne riadne a Citatelne vyplneny ,,Zarucny list“ s vyplnenym datumom
predaja, peciatkou predajne a podpisom predavaca, ak bol predavajiicim vystaveny, dokumentaciu k
tovaru a vSetky jeho Casti pre pripad vymeny. Nelplny alebo neopravnene zmeneny zaruény list je
neplatny! Predlozit’ treba aj doklady o pripadnych predchadzajicich opravach stvisiacich so zarukou.

13.Ak nebude ktordkol'vek z uvedenych podmienok zo strany spotrebitel'a riadne splnend, reklamacia
nebude moct’ byt vybavena.

14.Vsetky pravom uplatnené reklamacie budi vybavené bezodplatne.

CL. X
Osobitné ustanovenia vztahujuce sa na sposob a vybavenie reklamacie v pripade internetového
vydaja liekov a zdravotnickych pomécok

V pripade, ze predavajuci realizoval vydaj lieku alebo zdravotnickej pomocky na zaklade elektronického
formularu objednavky, na sposob a vybavenie reklamacie sa vzt'ahujui nasledovné ustanovenia reklamaéného
poriadku, pricom prevzatim zasielky objednavatel’ stihlasi s reklamacnym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s
jeho obsahom oboznameny. Predavajuci ma vypracovany a vedie systém zaznamenavania reklamacie lieckov
a zdravotnickych pomdcok.

1. Liek mozno vratit' do siedmich dni odo dna prevzatia zasielky, ak zasielka obsahuje

a) liek v inej liekovej forme, v inom mnozstve lieCiva v jednej davke lieku alebo v inej velkosti

balenia, ako bol objednany,

b) iny pocet baleni lieku, ako bol objednany,

¢) liek s datumom exspiracie kratSim, ako je ¢as liecby zaslanym liekom pri dodrzani davkovania lieku

v stlade s udajmi uvedenymi v pisomnej informéacii pre pouzivatel'ov lieku,

d) poskodeny vnutorny obal lieku,

e) liek bez pisomnej informdacie pre pouzivatel'a lieku alebo pisomnu informaciu pre pouzivatela lieku,
ktora nie je v Statnom jazyku alebo v inom jazyku ako v Statnom jazyku, ak ide o pisomnu
informéciu pre pouzivatela lieku podl'a § 22 ods. 6 pism. a) zédkona,
liek s inou Sarzou, ako je SarZa uvedend na dodacom liste.

Zdravotnicku pomocku mozno vratit do siedmich dni odo dna prevzatia zasielky, ak zasielka

obsahuje:

a) poskodenu zdravotnicku pomocku,

b) iny pocet baleni zdravotnickej pomocky, ako bol objednany,

¢) zdravotnicku pomdcku po ddtume exspiracie,

d) zdravotnicku pomdcku, ktora nespliia technické poziadavky uvedené vo vyhlaseni o zhode,

e) zdravotnicku pomdcku bez navodu na pouzitie alebo ak navod na pouzitie nie je v §tatnom jazyku.

3. Vratenie licku alebo zdravotnickej pomdcky, ak ide o liek alebo zdravotnicku pomdcku vratenu
objednavatelom z dovodov uvedenych v odsekoch 1 a 2 tohto ¢lanku vybavi preddvajici vymenou
vrateného lieku alebo vratenej zdravotnickej pomdcky za sumu, ktort objednavatel’ za vrateny liek
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alebo zdravotnicku pomoécku zaplatil predavajicemu vratane nakladov na doruéenie zasielky.
Predédvajuci vracia sumu, ktort objednavatel’ za vrateny liek alebo zdravotnicku pomocku zaplatil
vyluéne prevodom na ucet objednévatela.

4. Liek alebo zdravotnicku pomdcku mozno vratit’ na ucel reklamacie:

a) odovzdanim v prevadzkarni predavajuceho, z ktorej bola odoslanad zasielka obsahujlica tento liek
alebo tuto zdravotnicku pomdcku,

b) zaslanim poStovej zésielky obsahujucej vrateny liek alebo vratent zdravotnicku pomocku
a podpisanu pisomnu informaciu o dévodoch vratenia predavajucemu.

5. Na spdsob a vybavenie reklaméacie v pripade zasielkového vydaja liekov a zdravotnickych pomocok
sa primerane vztahuju ustanovenia Cl. IX tohto reklama¢ného poriadku, ak v tomto Cl. X nie je
ustanoven¢ inak.

CIL. XI
Informacia o mozZnosti alternativneho rieSenia sporov

1. Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na predavajiiceho so ziadostou o ndpravu, ak nie je spokojny so spo-
sobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajici porusil
jeho prava.

2. Spotrebitel’ ma pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len "navrh") sub-
jektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajici na ziadost’ podl'a bodu 1 tohto ¢lanku odpovedal
zamietavo alebo na iiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.

3. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zakon ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni niektorych za-
konov, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu.

4. Navrh podava spotrebitel’ prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov; moznost’ obratit’ sa
na sud tym nie je dotknuta.

5. Dalsie podmienky suvisiace s alternativnym riesenim sporov ustanovuje zakon & 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

CI. XII
Zaverecéné ustanovenia

. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a ti¢innost’ diiom 01.02. 2016.
. Ustanovenia tohto reklamacného poriadku sa vztahuju aj na tovar kipeny pred nadobudnutim jeho

platnosti a G¢innosti.

. Diiom uvedenym v bode jedna tohto Cl. zaroveii straca platnost’ a uéinnost’ reklamaé¢ny poriadok zo diia

01.02.2012.
Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny reklamacného poriadku bez predchadzajuceho upozornenia.

Ing. Stefan Plan¢ar
konatel’ spolo¢nosti
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